
Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в сельских 

образовательных учреждениях 

 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы. 
1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной 

на общедоступных информационных ресурсах.  

По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов 

учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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35 Башкирская СОШ 17 100 47 94 97 
*не работает/отсутствует официальный сайт. Оценка по порталу bus.gov 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование.  

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из 

пяти (5) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг 

учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. 
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*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Часто задаваемые вопросы 

***Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации 

социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг. 
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 не 

применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов. 

 

АТЕ Организация 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

н
ы

х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

35 Башкирская СОШ 76 76 100,0 

 

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 
3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 



В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 

баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 
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3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов. 
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*ввиду отсутствия получателей услуг-инвалидов рассчитано как среднее арифметическое результативных измерений 

показателя по району 

 



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

организации социальной сферы. 
4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг. 
5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы 

родственникам и знакомым. 



В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления 

услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  
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5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 

баллов.  

 

АТЕ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х

 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

35 Башкирская СОШ 76 76 100,0 

Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем 

показателей у учреждения выявлен ряд недостатков, а именно: 

1) Недостатки выявленные по результатам обследования официальных сайтов 

образовательных организаций, т.е. отсутствуют некоторые информационные объекты/элементы или 

соответствующая информация на официальном сайте организации/отсутствует (не работает) 

официальный сайт. 

2) Недостатки выявленные в ходе изучения условий комфортности оказания услуг, т.е. 

отсутствуют некоторые параметры комфортности в помещениях образовательных организаций. 

3) Недостатки выявленные в ходе изучения условий доступности как образовательных 

учреждений и прилегающей территории, так и самих услуг для получателей услуг имеющих 

ограничения по здоровью, т.е. отсутствуют некоторые параметры доступности. 

 



 

Итоговые значения показателей независимой оценки 
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открытость и доступность 
информации об организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 1
 

Показатели 
характеризующие 

комфортность условий 

оказания услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 2
 

Показатели 
характеризующие 

доступность услуг 

для инвалидов 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 3
 

Показатели 

характеризующие 

доброжелательность и 
вежливость работников 

организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 4
 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенность 
условиями 

оказания услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 5
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 п

о
 

у
ч
р

еж
д
ен

и
ю

 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

35 Башкирская СОШ 29,1 30,0 39,7 98,8 30,0 40,0 30,0 100,0 0,0 16,0 30,0 46,0 40,0 40,0 20,0 100,0 30,0 20,0 50,0 100,0 89,0 



 


